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מדינת ישראל
משרד החינוך 
מינהל מדע וטכנולוגיה

01/06/2021
מכרז מס' 91/4.2021: הקמת רשימת ספקים לאספקה והפעלת חומרי למידה דיגיטליים

הבהרה 1

סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 18.05.2021
1. כללי

1. בהצעה יש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הסף.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
2. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.
3. בנספח מספר 2 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

4. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת, הוא רשאי להגיש את שאלתו, לכתובת המייל mikun_michrazim@education.gov.il בהתאם למבנה ולאופן המפורטים בסעיף 1.1 במכרז .
5. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL

6. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
2. מענה לשאלות הספקים
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב:
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	כללי
	כללי
	מה התקציב הצפוי לכל בית ספר שיעמוד לרשות כל אחד מהמוסדות לשנת תשפ"ב לטובת מזמנות על פי מכרז זה?
	התקציב לבית הספר יקבע על פי התקציב שיעמוד לרשות המשרד בנושא זה.

	2. 
	
	כללי
	מדוע אין במכרז מגבלה על אחוז התקציב שספק יחיד יכול לקחת מבית ספר?
	המשרד קבע כי אין מגבלה לבית ספר בכל הנוגע להזמנת יחידות דיגיטליות מספקים, כל עוד אינו חורג מהתקציב העומד לרשותו לנושא זה, וזאת על מנת שלא להגביל את האפשרות של מוסד לבחור בחומרי לימוד בהם הוא מעוניין בשל מניעה טכנית. 

	3. 
	
	כללי
	שוק הטכנולוגיה החינוכית מצוי בכשל שוק. 
לפי מה שהוצהר ע"י המשרד בעתירה המנהלית שהוגשה נגד משרד בשנה שעברה, לבקשת המשרד, רשות התחרות הקימה צוות וביצעה בחינה בנושא שיפור התחרותיות בתחום אספקת הטכנולוגיה החינוכית. 
א. האם אפשר שתפרסמו את המלצות רשות התחרות בנושא?
ב. האם המלצותיה של רשות התחרות יושמו בכתיבת המכרז?
	המשרד קיים התייעצויות שונות עם רשות התחרות בעת כתיבת המכרז. 

	4. 
	כללי
	כללי
	נבקש את הבהרת המשרד, האם ספק יכול להציע במסגרת המכרז שתי סביבות תוכן נפרדות (לדוגמא, בעלות URL שונה או אשר מצויות על גבי פלטפורמה שונה) אשר במסגרתן יסופק תוכן לאותן שכבות גיל ובאותם תחומי דעת, כאשר המחיר של כל יחידת תוכן בכל סביבה מתחיל מהתמחור הגבוה? 

בנוסף, האם אפשר להגיש שתי סביבות למידה נפרדות (URL שונה) : אחת ליסודי (א-ו) ואחת לעל-יסודי (ז-י"ב) כשכל יחידת תוכן בכל אחת מהסביבות הנפרדות תתחיל את התמחור מהתמחור הגבוה? 
	ספק יוכל להציע מספר סביבות תוכן כאשר התשלום יהיה בהתאם למה שנקבע במכרז.

	5. 
	
	כללי
	אשמח להבין קצת יותר טוב את הבקשה במכרז "הקמת רשימת ספקים לאספקה והפעלת חומרי למידה דיגיטליים."
מה התוצר הסופי?
	התוצר הינו רשימת חומר למידה דיגיטליים, כאשר המשרד מבקש להקים רשימת ספקים לכל סוג חומר למידה כפי שפורטו במכרז.

	6. 
	1.2
	2
	בהתאם להוראות סעיף זה, נקבע כי  "ביצוע ההתקשרות בפועל כפוף לאישורה על ידי ועדת החריגים, וככל שוועדת החריגים לא תאשר את ההתקשרות, המכרז יבוטל". 

נבקש את הבהרת המשרד, באיזו ועדת חריגים מדובר ובאילו נסיבות היא עשויה שלא לאשר את ההתקשרות?
	מדובר בוועדת חריגים של החשב הכללי במשרד האוצר שמאשרת את ההתקשרות בשנה של היעדר תקציב מדינה.



	7. 
	כללי


	3
	האם המכרז הזה מצריך הגשה מחודשת של כל החומרים הקיימים במכרזים הקודמים (שיש לגביהם את כל האישורים התקפים)?  
	נדרשת הגשה מחודשת גם מגופים שנכללו בעבר ברשימות הספקים.



	8. 
	כללי
	3
	האם מי שהשתתף וזכה במסגרת מכרזי תוכן דיגיטאלי קודמים של המשרד נדרש להגיש שוב הצעה למכרז הנוכחי? 


	ראה תשובה לשאלה 7.

	9. 
	כללי
	3
	בשנים עברו, הובהר שספקים שנמצאים בשנה הנוכחית במכרז, ולא חל שינוי במוצרים שמציעים אינם חייבים למלא שוב את כל הטפסים, לחתום עליהם, ולהגיש את כל המסמכים, למעט הצעת המחיר. 

האם ספק שכבר נמצא במכרז חייב להגיש שוב את כל המסמכים מחדש?
	ראה תשובה לשאלה 7.

	10. 
	1.7
	3
	מה פירוש "הרשימה הסופית"? האם תהיה "רשימת ביניים" ורק לאחר מכן "רשימה סופית"? 
	רשימה סופית היא הרשימה לאחר קבלת אישור וועדת המכרזים של המשרד.

	11. 
	1.5
	3
	מדוע לא קיימת "סביבת תוכן לחטיבת בינים וחטיבה עליונה"? פיתחתי סביבה כזו במקצוע המוסיקה עבור הבגרות של תלמידי מגמה, בעזרתו של המפמ"ר וסביבה זו אינה חלק מהמכרז. האם יש כוונה להוסיף מדיום כזה בשנה הבאה?
	בשלב זה המשרד מעוניין רק ביחידות ובסביבות כפי שפורסמו במכרז.

מדובר במכרז שהוא רשימת ספקים המתעדכן בכל שנה .

	12. 
	2.3.4ב'
	5
	האם מתמטיקה לכיתה ז' שמכיל בתוכו לצורך העניין 15 סרטוני לימוד בנושאים שונים נחשב ליחידת תוכן אחת?
או שכל נושא/סרטון בודד נחשב ליחידת תוכן אחת?
נניח משוואות ממעלה ראשונה – יח' תוכן.
מלבן – יח' תוכן.
כינוס איברים דומים – יח' תוכן.

וכן הלאה...

כמו כן, האם התאמה של 40% לתוכנית הלימודים של משרד החינוך מספיקה?
ז"א שאין צורך בהשלמת של 100% מכלל נושאי הלימודים בתחום הדעת?
	על החומר המוגש לעמוד בהגדרות יחידת תוכן דיגיטלית כמפורט בסעיף 3.16 במכרז, ובכפוף לאישור היחידה המקצועית במשרד, האגף לאישור ספרי לימוד וחומרי למידה.


	13. 
	2.3.4 + 2.3.7
	5
	הפתרון שלנו הינו אפליקציה ללימוד אנגלית דבורה. 
הפתרון מכיל סביבת למידה מתוקשבת ללימוד שפות 2.3.7 (תרגול דיבור וקבלת פידבק ממנוע זיהוי דיבור)

בנוסף הפתרון מכיל יחידות תוכן לימודי דיגיטלי 2.3.4  - 

שאלתנו היא האם להגיש את ההצעה לשני הסעיפים – גם לסביבה מתוקשבת וגם ליחידות תוכן לימודי (יחידה לכל שכבת גיל מכיתה ז ועד כיתה יב) – כיצד להתייחס ולהציג זאת?
	1. סביבה ללימוד שפות תהיה בהתאם  להגדרת סביבות למידה מתוקשבות ללימוד שפות  כמפורט בסעיף 3.22 .
2. כל סוג של חומר דיגיטלי המוצע יהיה בהתאם להגדרות של סוג היחידה.

	14. 
	2.3.6
	5
	מבוקש למחוק "לחטיבה הצעירה", בסעיף זה ובכל התייחסות בהמשך המכרז לסביבת הלמידה המתוקשבת. 

	הדרישה נשארת ללא שינוי.

	15. 
	2.3.1
	5
	כתוב כי על המציע להיות עוסק מורשה/מלכ״ר – לא מוזכר חברה בע״מ 

נכון להבין שגם חברה בע״מ עומדת בתנאי הסף?
	חברה בע"מ רשאית להגיש הצעה.

	16. 
	2.3.4 ב
	5
	האם ישנה הגבלה על מספר יחידות התוכן לשכבת לימוד בתחום דעת מסוים?
	אין כל מגבלה על מספר חומרי הלמידה הדיגיטליים , שניתן להציע.

	17. 
	2.3.4 ב׳
	5
	האם אפשר להציע יחידת תוכן אחת לכמה שכבות גיל?
	כל היחידה המוצעת תהיה על פי ההגדרה סעיף 3.16 במכרז.

	18. 
	2.3.7
	6
	· מה ההבדל בין סביבה זו לסביבת למידה מתוקשבת לחטיבה צעירה?
· מבקשים למחוק "ללימוד שפה" 
	כל יחידה  /סביבה המוצעת תהיה בהתאם להגדרתה.
ההגדרה בסעיף נשארת ללא שינוי.

	19. 
	2.3.8
	6
	מה פירוש "ברשימה הראשונית"? 
	יש לבטל את המילים " הפריטים הנ"ל לא יכלל ברשימה הראשונית" המופיעים בסוף סעיף זה.

	20. 
	2.3.8
	6
	מה היא הרשימה הראשונית? האם הכוונה לרשימת התכנים ממנה בתיהס יבחרו תכנים? האם תהיה רשימה רשימה נוספת? מעבר לראשונית?


	ראה תשובה לשאלה 19.

	21. 
	3.9
	7
	בחוברת ההצעה לא נדרש המציע להציג "לקוחות". מבוקשת הבהרה או מחיקה. 
	לא נדרש פירוט של לקוחות. 

	22. 
	2.3.8
	7
	נבקש מהמשרד להבהיר באיזה אופן ניתן יהיה להוסיף את הפריטים שטרם ניתן להם אישור במועד הגשת המכרז (ועל כן לא מצורפים לרשימה הראשונית) לרשימה הסופית של המוצרים. האם יש זמן מסוים שמסגרתו נדרש להשלים את קבלת האישור על מנת לכלול את התוצרים ברשימה הסופית? 

אנו מבקשים שנוכח הפרקטיקה הנהוגה בתהליכי אישור המוצרים, חומרים המצויים בתהליכי אישור לפחות חודש במועד הגשת המכרז יוכלו להיות מוגשים ולקבל אישור עד לפתיחת שנה"ל.

	לוח הזמנים יהיה כמוגדר בסעיף זה במכרז.

	23. 
	3.16
	8
	במכרז בסעיף 2.3.4 (ב) הוגדרה יחידת תוכן כמכסה 40% לפחות מתכנית הלימודים לשכבת גיל בתחום דעת אחד
1.      במידה ואנחנו מפתחים 100% מתכנית הלימודים – האם נוכל להגיש שתי (2) יחידות תוכן שכל אחת מכסה 50% מהחומר?

2.      האם האישור של אגף אישור ספרי לימוד ליחדות התוכן צריך להתייחס לכל אחת מיחידות התוכן הנ"ל בנפרד (50%) – כלומר האם האישור צריך להינתן ל 2 יחידות תוכן בנפרד לפי הדוגמא לעיל?

3.      האם ההגדרה החדשה של יחידת תוכן חלה לגבי מוצרים חדשים שמוגשים במכרז הזה או חלה גם רטרואקטיבית לגבי יחידות שקיבלו אישור במכרזים קודמים? אם כן - האם צריך להגיש אותן מחדש?

4.      היכן ניתן למצוא מידע לגבי מה התקציב לכל בית ספר שבתכנית ביסודי, חט"ב ותיכון – ומה כמות בתי הספר שמשתתפים ביכולת להזמין במכרז
	1. ראה תשובה לשאלה 12.

2. ראה תשובה לשאלה 17.
3. ראה תשובה לשאלה 17.
4. ראה תשובה לשאלה 1.

	24. 
	3.15
	8
	התשלום הוא לפי יחידות תוכן (נושא כללי) או לפי פריט תוכן (פרק לימוד בודד)?
ושוב מה ההבדל ביניהם?
	התשלום לפי סוג החומר בדיגיטלי ובהתאם להגדרה שלו.

	25. 
	3.16
	8
	נניח מתמטיקה כיתה ז' – נחשב יחידת תוכן אחת?

האם חובה שפריטי תוכן (פרקי הלימוד) יהיו אינטראקטיביים?
	ראה תשובה לשאלה 17.

	26. 
	3.17
	8
	באיזו קטגוריה  של מוצרים נכללת מערכת ניהול למידה?
	סוג זה של מוצרים אינו נכלל במכרז זה.

	27. 
	3.22
	8
	מה פירוש "בין היתר"? האם האמור בסעיף הוא רשימה סגורה או פתוחה? 
	הדרישה בסעיף מתייחסת למגוון אפשרויות נדרשות אשר אינן רשימה סגורה. 

	28. 
	3.16
	8
	נבקש את הבהרת המשרד האם ביכולתו של ספק להציע יותר מיחידת תוכן דיגיטלית אחת (פעילויות באותו תחום דעת ובשכבת גיל) על גבי אותה סביבת למידה? 
	ראה תשובה לשאלה 13.

	29. 
	3.16
	8
	נבקש את הבהרת המשרד, האם יחידת תוכן אשר שווקה במסגרת המכרז עבור שכבת גיל מסוימת, תהיה פתוחה רק לאותה שכבת גיל עבורה היא פותחה ושווקה או שמהמציע נדרש לספק את יחידת התוכן הזו גם לשכבות גיל נוספות בבית הספר שבחר לרכוש אותה?

לתשובה לשאלה זו עשויה להיות משמעות גדולה בתמחור הצעות המציעים שכן היא משפיעה על כמות המשתמשים הצפויה בכל יחידת תוכן.
	בית הספר רשאי להשתמש ביחידה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי ללא כל הגבלה של הספק.

	30. 
	3.20
	8
	נבקש את הבהרת המשרד, האם ספר דיגיטלי אשר שווק במסגרת המכרז עבור שכבת גיל מסוימת, יהיה פתוח רק לאותה שכבת גיל עבורה הוא פותח ושווק או שמהמציע נדרש לספק את הספר הדיגיטלי גם לשכבות גיל נוספות בבית הספר שבחר לרכוש אותו?

לתשובה לשאלה זו עשויה להיות משמעות גדולה בתמחור הצעות המציעים שכן היא משפיעה על כמות המשתמשים הצפויה בכל ספר דיגיטלי.
	ראה תשובה לשאלה 29.

	31. 
	3.22
	8
	נבקש מהמשרד להבהיר, האם ביכולתו של הספק למכור, באופן נפרד, סביבת למידה ללימוד שפה לכל כיתה או לכל שכבה בבית ספר מסוים?

לתשובה לשאלה זו עשויה להיות משמעות גדולה בתמחור הצעות המציעים שכן היא משפיעה על כמות המשתמשים הצפויה בכל סביבת למידה ללימוד שפה שתוצע.
	ראה תשובה לשאלה 29.

	32. 
	3.26
	9
	נבקש את הבהרת המשרד לעניין המשפט האחרון לסעיף זה: "נתוני השימוש מתייחסים לזמן השימוש, אורך השימוש, טיב השימוש ואופיו של תלמיד ועו"ה בתכנים פדגוגיים דיגיטליים על סוגיהם השונים."

האם המילה "ואופיו" מתייחסת לשימוש של תלמידים ועו"ה בתכנים? ככל שאכן כך הדבר, מה פירוש המונח "אופי השימוש"?

לחלופין, אם הכוונה היא לספק פירוט אודות "אופיו של התלמיד", נבקש לקבל הבהרה אודות מה נדרש להיות כלול בפירוט. 
	השימוש בחומר הדיגיטלי יהיה ללא כל מגבלה של זמן, שעות השימוש, תדירות , מספר המשתמשים, סוג החינוך, סוג המשתמש וכו'.

	33. 
	4.1.1
	10
	מבוקש באור למונח "סביבת עבודה מקוונת". בחלק מבתי הספר, בדגש על המגזר החרדי, מקובלת עבודה פדגוגית ממוחשבת שאינה מקוונת [OFFLINE]. מבוקשת התייחסות המשרד לסוגייה זו, גם בהיבט בדיקת השימושים שידונו להלן. 
	הדרישה הינה גם לעבודה  ללא כל מגבלה ובכלל זה עבודה לא מקוונת בהתאמה לכל בית ספר. 

	34. 
	4.4.1
	11
	האם פרקי לימוד בתוספת תרגול (שחלקו נפתר במהלך פרק הלימוד ביחד עם המורה/מנחה) מספק?
	ראה תשובה לשאלה 17.

	35. 
	4.31 
	11
	האם המכרז מתייחס לכלל בתי הספר הממלכתיים בישראל – בכמה בתי ספר מדובר? כ"כ נודה לקבלת רשימה עדכנית של בתי הספר הרלוונטיים ופרטים ליצירת קשר 
	ראה סעיף 4.3 המגדיר את אוכלוסיית היעד, הרשימה המפורטת תקבע לקראת הפעלת  ההתקשרות עם הספקים.

	36. 
	4.3.2
	11
	נבקש את הבהרת המשרד, האם יחידת תוכן דיגיטלית יכולה לכלול אך ורק פריטי תוכן דיגיטלי המיועדים לשימוש צוות ההוראה?

ככל שהתשובה לשאלה הקודמת היא שלילית - האם ישנו יחס מסוים של פריטי תוכן דיגיטלי המיועדים לשימוש צוות ההוראה, לעומת פריטי תוכן המיועדים לשימוש תלמידים, עליו על הספק לשמור בכל יחידת תוכן דיגיטלית?

מסעיפים 4.3.2 ו- 4.3.3 עולה כי גם צוותי הוראה, פרחי הוראה ונושאי תפקידים במסגרות משלימות של מערכת החינוך ובמשרד החינוך מהווים אוכלוסיית יעד של המכרז. עם זאת, לא ברור אם ניתן ללמוד מכך כי ניתן לכלול יחידות תוכן המיועדות רק או בעיקר עבורם. 
	ככל שינתן לכך אישור ע"י היחידה המקצועית במשרד, אגף לאישור ספרי לימוד וחומרי למידה.

	37. 
	4.7.2
	12
	סעיף זה לא ברור.

האם כחלק מתחום הדעת מתמטיקה , יש צורך בתכנים מגילאי א'  עד כיתה יב' ?
או שמספק נניח תכנים עבור כיתות ז' – יב' מותאמים לכל הרמות בשנתונים אלה?

	ראה תשובה לשאלה 17.

	38. 
	4.7.3.א
	12
	מה פירוש "הורדה"? התלמידים והמורים אינם אמורים להוריד למחשבם האישי את הפריטים הדיגיטליים המוצעים על ידי המציע. 
	ראה תשובה לשאלה 33.

	39. 
	4.5.2
	12
	בהתאם להוראות סעיף זה, נקבע כי גריעת חומרי למידה דיגיטליים מן הרשימה לקראת שנת הפעילות העוקבת, תיעשה באישור המשרד בלבד ובהתאם לשיקול דעתו.

מצבת חומרי הלמידה אותה מציע ספק במכרז עשויה להשתנות, מעת לעת ומתקופה לתקופה. פעמים רבות מחליט ספק לעדכן את מצבת חומרי הלמידה שהוצעו על ידו בשנה החולפת, להוסיף חומרי למידה חדשים ולהוציא מכלל שימוש חומרי למידה ישנים. לעיתים רבות השינויים נעשים עקב חידושים ופיתוחים בתהליכי הלמידה, שהופכים חומרי למידה קודמים למיושנים ולא רלוונטיים. 

אין כל סיבה לאלץ ספק מסוים להמשיך לספק לבתי ספר חומרי למידה אותם הוא החליט לגרוע מרשימת מוצריו. מדובר בדרישה שאינה סבירה ויש לבטלה. ההחלטה המקצועית אודות שיווק ומכירה של חומר לימודי כזה או אחר, צריכה להיות שמורה לגורם המפתח ומשווק את התוכן.

יתרה מכך, לא צפויה להיות כל פגיעה בבתי הספר עקב הסרה של חומרי הלמידה מכיוון שבכל מקרה ההסרה נעשית רק בסוף שנה ולקראת שנת הלימודים הבאה, עם זמן התראה והכנה נרחב. לעניין זה, יש לשים לב כי ההודעה על גריעת חומר למידה על פי סעיף זה צריכה להינתן עד ל-15 במרץ, זמן רב לפני תחילת שנת הלימודים. לבתי הספר תעמוד תקופת זמן ממושכת לרכוש חומרי למידה חלופיים לשנה העוקבת והם כלל לא צפויים להיפגע מכך. 

לאור האמור, נבקש מהמשרד לעדכן את הוראות סעיף זה ולהבהיר כי גריעת מוצרים לקראת שנת לימודים הבאה תיעשה על ידי הספק ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
	התחייבות הספק לגבי המוצרים שהוא מציע הינה למשך כל תקופת שנת הלימודים.

כאמור בסעיף 4.5.2 ניתנת לספק יכולת להודיע מראש עד אמצע מרץ על גריעה החל משנת הלימודים הבאה וההסרה תכנס לתוקף מראשית ספטמבר לאחר מכן.  
כמובן שספק שיתמודד במכרז לשנה"ל הבאה, יהיה רשאי לגרוע חומרי למידה בהתאם לשיקול דעתו במסגרת הצעתו למכרז.

	40. 
	4.7.3
	12
	נבקש את הבהרת המשרד, האם התכנים הדיגיטליים, אותם על הספק לאפשר ללומדים להוריד על פי סעיף זה, נדרשים להיות זהים לתוכן המקוון שאושר על ידי המשרד ומוצע במערכת ההזמנות. 

	כן. בהתאמה מלאה.

	41. 
	4.8.7
	14
	מה פירוש "תוחזר"? האם הכוונה היא שהמציע ידרש להציע את הצעתו פעם נוספת? 
	יש למחוק את המילים ", תוחזר לספק ובמידה ולא תושלם עד לתאריך הקובע להשלמת האישורים, לא תכלל ברשימת הפריטים המאושרים" 
במקום המשפט אשר נמחק ייכתב "לא תאושר".

	42. 
	4.9
	14
	כמה מערכי שיעור נדרשים בסביבה אחת לחטיבה צעירה? האם סביבה לחטיבה צעירה צריכה לכלול גם LMS? 
	הסביבה שתופעל תהיה בהתאם למה שיאושר על ידי המשרד.

	43. 
	4.10
	16
	· כמה מערכי שיעור נדרשים בסביבה ללימוד שפה? 
· אנו מבינים כי המציע נדרש להציע סביבת עבודה נפרדת לכל שכבת גיל ולא סביבת עבודה אחת לכל שכבות הגיל. האם נכון? 
· כיצד יש להציג את הדברים במסגרת המכרז – האם כסביבה לכל שכבה? 
· וראו גם ההבדל במלל בין סעיף 4.10.3 ל-4.10.6. 
	הסביבה שתופעל תהיה בהתאם למה שיאושר על ידי המשרד.


	44. 
	4.10.4
	16
	מדוע סביבת למידה מתוקשבת ללימוד שפות צריכה להכיל לפחות את סעיפים א-ג מתוך הסעיפים הבאים: א. ניהול תוכן.  ב. מרחב אישי ומרחב שיתופי. ג. תקשורת. 
הרי כל המאפיינים האלה הם מאפיינים של מערכת LMS ולא של סביבת למידה מתוקשבת ללימוד שפות כפי שהוגדרה בסעיף 3.22. דרישות אלה אינן רלוונטיות לסביבת למידה המתוקשבת ללימוד שפה ואינם יכולים להיות מאפייני חובה של סביבה שכזאת.
	הסביבה תהיה בהתאם לדרישות שבהגדרה בסעיף 3.22.

	45. 
	4.10.4 לכתב מכרז
	16
	נבקש לשקול עמידה בתנאי הסעיף ב- 3 מאפיינים מתוך הרשימה לבחירת הספק (בדומה לדרישה שהייתה במכרזים קודמים)
	הסעיף נשאר ללא שינוי.

	46. 
	4.11.8
	17
	מדוע אני צריכה להעביר דווח למשרד החינוך על רכישות שלא במסגרת המכרז?
	לצורך פיקוח ובקרה על שימוש במקורות תקציב נוספים שעומדים לרשות מוסדות החינוך.

	47. 
	4.11
	17
	רכישת חומרי למידה דיגיטליים יחידות תוכן דיגיטליות על ידי מקבלי השרות , בסעיף 4.11.8 נכתב: 

"מקבל שרות רשאי להזמין על חשבונו, מתקציבו, חומרי למידה דיגיטליים נוספים בהתאם למחירים שברשימות. במקרה כזה על הספק להכין דיווחים נפרדים למשרד כאשר התשלום יבוצע עפ"י הדוח שנוגע למשרד בלבד.

זה הגבל עסקי שאינו חוקי. הוא מהווה פגיעה בתחרות החופשית. יש לבטל את הסעיף הזה.
ככל שאינכם מתכוונים לבטל את הסעיף הזה, אנא נמקו מבחינה חוקית ומשפטית את תשובתכם.
	ראה תשובה לשאלה 46.

	48. 
	4.11.5
	17
	במקום "לכל הפחות" מבוקש לכתוב "לכל היותר" או "לא יותר מ". 
	הסעיף נשאר ללא שינוי.

	49. 
	4.11.8
	17
	מבוקש למחוק "בהתאם למחירים שברשימות". התקשרויות בין המשרד ובין הספק שאינן מתוקצבות על ידי המשרד באופן ישיר אינן מעניינו של המשרד ואל לו להתערב בהסכמות החוזיות שבין הספק ובין בית הספר. 
	ראה תשובה לשאלה 46.

	50. 
	4.11.11
	17
	מבוקש להבהיר כי מועד תחילת מתן השירותים על ידי הספק לבתי הספר יהיה החל ממועד החתימה על החוזה, ולא מוקדם למועד זה, אף אם החלה שנת הלימודים ואף אם נדרשים הפריטים לבתי הספר לצורך פתיחת שנת הלימודים. 
	מועד תחילת ההתקשרות יהיה לאחר חתימה ואישור הסכם ההתקשרות על ידי המשרד.

	51. 
	4.1
	17
	כיצד המשרד מצפה שנציע הצעות מחיר מבלי שאנו יודעים את המאפיינים הכל כך חשובים הבאים: 1. איזה תקציב יקבלו בתי הספר. 2. כמה בתי ספר יקבלו תקציב? האם כולם כמו בשנת הקורונה תשפ"א, או רק מי שבתכנית התקשוב כמו בתש"פ? 3. האם הצעת המחיר שלנו תחייב אותנו גם לשנים הלאה, או נוכל לעדכן אותה משנה לשנה, במידת הצורך.
אנו מבקשים לקבל מענה לשלושת הסעיפים האלה. 
	1-2 ראה תשובה לשאלה 1.

3. באופן כללי הצעת המחיר מתייחסת לשנה"ל תשפ"ב בלבד. אם וככל שהמשרד יאלץ להאריך את תוקפו של מכרז זה לשנה"ל נוספת המחירים יישארו על כנם ולספק תעמוד האפשרות שלא להאריך את ההתקשרות לשנה נוספת.

	52. 
	4.11.4
	17
	מתי מתוכננת להיפתח מערכת ההזמנות?
	על פי החלטת המשרד.

	53. 
	4.11.8
	17
	אם מקבל שירות בחר לרכוש ישירות מהספק שלא דרך מערכת ההזמנות, אין שום סיבה שהספק יהיה מחוייב למחירים שברשימות. במקרה כזה בו משרד החינוך אינו רוכש את התכנים עבור מקבל השירות, הספק צריך להיות רשאי למכור למקבל השירות את תכניו במחירים על פי שיקול דעתו הבלעדי.
	ראה תשובה לשאלה 46.

	54. 
	4.11.8
	17
	מדוע על הספק להעביר דיווח על רכישות מחוץ למסגרת מכרז זה? מדוע על הספק להתחייב למכור מחוץ למכרז במחירי המכרז?
	ראה תשובה לשאלה 46.

	55. 
	4.11.3
	17
	נבקש מהמשרד לפרט מה הוא התקציב הצפוי לשנת הפעילות הקרובה.
	ראה תשובה לשאלה 1.

	56. 
	4.11.8
	17
	סעיף זה קובע כי מקבל שירות רשאי להזמין, על חשבונו ומתקציבו, חומרי למידה דיגיטליים נוספים בהתאם למחירים שהוגשו בהצעת המחיר. בהיעדר קביעת תקופת זמן מוגדרת, במסגרתה מקבלי השירות רשאים לבצע הזמנות באופן פרטי על פי סעיף זה, נוצרת אי ודאות עבור הספק, אשר עשויה להשפיע גם על תמחור הצעתו. 

על כן, נבקש כי עורך המכרז יגדיר כי התקופה שבמסגרתה יכול כל בית ספר לרכוש חומרי למידה דיגיטליים נוספים, מתקציבו, תהיה במסגרת התקופה בה נדרש בית הספר להחליט על רכישת חומרי למידה דיגיטליים מתקציב המשרד.  כלומר – לא ניתן יהיה לרכוש חומרי למידה דיגיטליים נוספים במהלך שנת הלימודים. 

ככל שבית ספר מבקש לרכוש חומרי למידה דיגיטליים הנכללים במכרז, מתקציבו באופן פרטי, לאחר סגירת מערכת ההזמנות, ביכולתו לפנות לנותן השירות ולקבל הצעת מחיר מתאימה ופרטנית. 
	ראה תשובה לשאלה 46.

	57. 
	4.11.8
	17
	דרישה לא סבירה, נבקש להסירה
	ראה תשובה לשאלה 46.



	58. 
	4.11
	17
	בסעיף 4.11.8 כתוב:

מקבל שרות רשאי להזמין על חשבונו, מתקציבו, חומרי למידה דיגיטליים נוספים בהתאם למחירים שברשימות. במקרה כזה על הספק להכין דיווחים נפרדים למשרד כאשר התשלום יבוצע עפ"י הדוח שנוגע למשרד בלבד."
סעיף זה מהווה הגבל עסקי לא חוקי. לספקים יש את הזכות למכור את מוצריו לכל מוסד מחוץ למסגרת המכרז ע"פ מחירון שהספק מחליט, בלי התערבות ממשרד החינוך. לכן יש לבטלו
	ראה תשובה לשאלה 46.

	59. 
	4.12
	18
	בסעיף יש שרישה להעביר למערכת נתוני ניטור על שימוש בחומרי הלמידה הדיגיטליים. הנתונים שיועברו יהיו בהתאם למטה-דאטה המוגדר במערכת ניטור שימושים לסוג חומר הלמידה הדיגיטלי.
א. האם פרסמתם מפרט לאילו נתוני ניטור המשרד מצפה ובאיזה מימשק הם ימסרו? אם כן, אנא הפנו את הספקים למפרט זה. 
ב. ככל שלא פרסמתם אנא שנו את הסעיף והגדירו לוח זמנים ליישום השינוי העתידי כתלות בפרסום מפרט כזה.
	ראה תשובה לשאלה 60.

	60. 
	4.12.1.א
	18
	כיצד ימדד השימוש בפועל? 
	א. המשרד החליט לאמץ את תקן xAPI  (https://github.com/adlnet/xAPI-Spec/blob/master/xAPI-Data.md ) של ADL Initiative (adlnet.gov).
ב. עד 90 יום לפני מועד תחילת ההפעלה יסופקו דוגמאות ב xAPI לתכנים שונים וכן יסופק המילון הנדרש – לחצו כאן.

ג. עד 90 יום לפני מועד תחילת ההפעלה יסופקו ההנחיות בדבר קבצי הנתונים המצטברים– לחצו כאן.
אופן המדידה יקבע על ידי המשרד

	61. 
	4.12.1.ד
	18
	· להווי ידוע כי המכרז הוא "חוזה נספח" בלשון הפסיקה, ולכל הפחות הוא המסגרת הטרום חוזית שבגינה התקשר הספק עם המשרד. 
· החוזה הנובע מן המכרז, ככל חוזה, נדרש לעמוד בדרישות גמירות הדעת והמסויימות שנקבעו בדין ובפסיקה. 
· אשר על כן מבוקש למחוק את ס"ק ד' הואיל והוא מונע מן הצדדים לגבש גמירות דעת ומסויימות במועד הגשת ההצעות. 
· שהרי אם המשרד יהיה רשאי בעתיד ובשיקול דעתו החד צדדי והבלעדי לשנות את אופן / היקף התשלום לספק בגין שימושים מבלי שהדבר ידוע בשלב זה למציעים הרי שהחוזה שיחתם בין הצדדים יהיה חוזה שלא הבשילו בו תנאי גמירות הדעת והמסויימות והחוזה עלול להחשב VOID. 
· למה הדבר דומה – שצדדים לעסקת מקרקעין יבקשו לאכוף הסכם למכירת נחלה מבלי שהסכימו על מידותיה ועל מחירה. ברי כי במקרה כזה בית המשפט יקבע כי המו"מ בין הצדדים לא הבשיל לכדי דרישות גמירות הדעת והמסויימות. 
· כל האמור לעיל נכון במיוחד למדידת השימוש בבתי הספר מן המגזר החרדי אשר פעילותם אינה מקוונת ועל כן לא ניתן למדוד כלל את היקפי השימוש במערכות ובתכנים. 
· לחילופין – מבוקש לקבוע כי אם יבחר המשרד להפעיל בעתיד מנגנונים לקביעת שיעור התשלום שאינם ידועים בשלב זה למציעים יוכל זוכה לסיים את התקשרותו עם המשרד מבלי שהדבר יהווה הפרה של ההסכם ומבלי שתחולט ערבותו. 
	ברצוננו להבהיר כי האמור בסעיף מתייחס להפחתה אפשרית בתמורה בשנה"ל תשפ"ג (כמובן בהתאם לכללי המכרז שיפורסם לאותה שנה"ל) ולא בשנה"ל תשפ"ב.



	62. 
	4.12.1 סעיף ד
	18
	המשרד לא יכול לשמור לעצמו את הזכות לשנות את צורת התשלום לספק, מבלי שהספק יודע על כך מראש. אנו מתחייבים לספק תכני לימוד לבתי הספר, ומשרד החינוך מתחייב לשלם עבורם. אין המשרד יכול לשים סימן שאלה גדול על התשלום בפועל שיעבור לספקים, מבלי שהספקים ידעו על כך בעת ההגשה של הצעת המחיר למכרז!
	ראה תשובה לשאלה 60.

	63. 
	4.12.1 ד
	18
	מה הם הפרמטרים שעל פיהם יפעיל המשרד שיקול דעת בקביעת התשלום על בסיס הנתונים שיאספו מהספק?
	ראה תשובה לשאלה 60.


	64. 
	4.12.1 ד׳
	18
	באיזה אופן לדוגמא המשרד עשוי לשנות את התשלום?
	ראה תשובה לשאלה 60.


	65. 
	4.12.1 ג.
	18
	בהתאם להוראות סעיף 4.12.2, על הספק לדווח דיווחי חובה חודשיים למשרד אודות נתוני השימוש בחומרי הלמידה הדיגיטליים. 

עם זאת, סעיף 4.12.1ג' זה קובע כי הספק יקבל את מלוא המידע וההנחיות לצורך ביצוע הדיווח (לרבות מבנה ותצורת הקבצים) רק "במהלך הרבעון הראשון של תקופת ההתקשרות".

המשמעות היא שבמועד הגשת המכרז, אין לספק כל יכולת לדעת אילו דיווחים עשויים להידרש ממנו במסגרת הפעילות ואין לו את היכולת להיערך לכך במועד הגשת ההצעה ולשקלל את העלויות הרלוונטיות במסגרת הצעתו. על מנת לתת הצעת מחיר שלמה ומדויקת המשקללת את כל הוצאותיו, על הספק להכיר את כל הדרישות, ההוצאות והעלויות לביצוע המכרז, לרבות היקף וסוג הדיווחים שיידרשו ממנו.

לאור האמור, נבקש מעורך המכרז לפרט את דרישת הדיווח בהן יידרש לעמוד כל ספק - מבחינה טכנית, צורנית ומהותית. 
	ראה תשובה לשאלה 60.

א. הדיווח על נתוני השימוש כמתואר בסעיף 4.12.1.ב, יהיה באופן שוטף, near real-time.
ג. לצורך בקרה על הנתונים הנשלחים באופן רציף הספקים ידווחו אחת לחודש נתוני שימוש מצטברים כמתואר בסעיף 4.12.1ג. עד כמה שיהיה הבדל בין הנתונים שהצטברו במשרד לבין הנתונים בדו"ח המצטבר, על הספק לפעול לתיקון הפערים.

	66. 
	4.12.1 ד.
	18
	בהתאם להוראות המכרז (ובפרט סעיף 13.1 למכרז), נדרש הספק להגיש הצעת מחיר עבור אספקת חומרי למידה לבתי הספר, לפי סוגי חומרי הלמידה השונים. מהספק נדרש לכלול בהצעת המחיר לכל סוג של חומר למידה את כלל ההוצאות והעלויות שלו, כך שהצעתו תהיה מקיפה וכוללת, והמחיר שיגיש בהצעתו יהיה המחיר הסופי לו הוא זכאי. 
עם זאת, מסעיף 4.12.1ד' זה, משתמע שהתמורה אשר תשולם לספק לא תהיה לפי הסכומים הקבועים שהוגשו בהצעת המחיר של הספק, אלא לפי היקף השימוש של הלומדים בתוצרים. 

כלל לא ברור באיזה אופן ולפי אילו קריטריונים יבחן המשרד את היקף השימוש של המשתמשים ואיך בחינה זו תשפיע על התמורה שמגיעה לספק. 

הוראות סעיף זה גם למעשה סותרות את הסעיפים הכלליים שצוינו לעיל. כאמור לעיל, הספק נדרש לשקלל בהצעתו את כלל עלויותיו והוצאותיו, לרבות עלויות והוצאות קבועות שאינן משתנות בהתאם להיקף שימוש. ככל שהמשרד מבקש לשלם לספק לפי היקף השימוש של הלומדים - על הספק להכיר עובדה זו, להכיר את האופן בו יממש המשרד זכות זו (לרבות החישובים אותם המשרד עשוי לבצע), ולשקלל זאת במסגרת הצעתו.

במצב דברים זה, אין לספקים כל יכולת לדעת מה התמורה לה הם עשויים להיות זכאים עבור השירותים אותם הם מספקים במכרז, דבר היוצר חוסר וודאות רב, ועשוי להוביל את הספקים לייקר את הצעתם.

לפיכך, נבקש למחוק סעיף זה במלואו או, לחלופין, לפרסם את הקריטריונים לפיהם יבחן המשרד את היקף השימוש ואיך בחינה זו תשפיע על התמורה שמגיעה לספק.
	ראה תשובה לשאלה 60.


	67. 
	4.13.1
	19
	האם פריטי התוכן צריכים להיות מוצעים רק עבור משרד החינוך?
יש מניעה שנציע את התוכן בנוסף (במקביל) לציבור הרחב לרכישה או לחברות הכבלים השונות?
	הספק רשאי להציע לכל גורם אחר.



	68. 
	4.12.2.ג
	19
	· מבוקש למחוק את הסעיף הואיל והוא מכביד שלא לצורך על הספק. שהרי השימוש בתכנים הוא באמצעות מערכת ההזדהות של המשרד ואזי המשרד יכול בלחיצת כפתור לקבל לידיו כל נתון המבוקש לו ממערכותיו שלו. 
· לחילופין, מבוקש מן המשרד להבהיר מה הם נתוני השימוש? אילו נתונים יועברו? האם מדובר בנתונים פרטניים [פר תלמיד] או באגרגציה מותממת של נתונים? 
	ראה תשוב לשאלה 65.

	69. 
	4.12.2
	19
	בהתאם להוראות סעיף זה, מחויב הספק לדווח את נתוני השימוש בחומרי הלמידה הדיגיטליים באמצעות מערכת ניטור של המשרד, החל מיום 1.12.2021. בהתאם לאמור בסעיף 4.12.1 ב', על הספק להעביר את נתוני השימוש באמצעות ממשקים (API) אשר יסופקו על ידי המשרד. 

בהיעדר פירוט במסגרת המכרז אודות אופן ההתממשקות עם מערכת הניטור של המשרד, אין ביכולתו של הספק לאמוד את היקף, משך ועלות ההשקעה שתידרש ממנו לצורך ביצוע התממשקות, לרבות ההתאמות הנדרשות לשם כך (אשר עשויות להיות מורכבות  ויקרות). 

בנוסף, כפי שציין המשרד בעצמו בסעיף 4.12.1ב' מדובר בהליך ניסיוני (למעשה – מעין "פיילוט"), כך שייתכן שאף המשרד עצמו אינו מכיר עדיין את כל הקשיים והעלויות הכרוכות בהתממשקות למערכת הניטור של המשרד וביצוע דיווחים באמצעותה.

מנגד, כפי שנכתב רבות במכרז, מהספק מצופה להכיר ולשקלל בהצעתו את כל הדרישות, ההוצאות והעלויות לביצוע המכרז, לרבות לעניין הממשקים באמצעותם נדרש הספק להעביר את הדיווחים. בהיעדר פירוט על אופן ההתממשקות, יש קושי רב לשקלל את כל עלויותיה במסגרת ההצעה במכרז.

לאור האמור, נבקש כי השימוש במערכת הניטור של המשרד תהיה רשות ולא חובה. כך, יתאפשר למשרד מחד לבחון את המערכת ואת האפשרות לבצע דיווחים באמצעותה, ומצד שני לא לייצר עלויות נוספות למציעים שיכבידו על הצעת המחיר. 
	ראה תשובה לשאלה 65.

	70. 
	4.12.2
	19
	לא ברור איך ניתן להתחייב לדיווח במפרט שעדיין לא הוגדר. נבקש לקבל מפרט

	ראה תשובה לשאלה 65.

	71. 
	4.12
	19
	"א. החל מתאריך 01.12.2021 חובה על הספקים להעביר למערכת הניטור את נתוני שימוש בחומרי הלמידה הדיגיטליים. הנתונים שיועברו יהיו בהתאם למטה-דאטה המוגדר במערכת ניטור שימושים לסוג חומר הלמידה הדיגיטלי.

ב. מעת לעת עשויים לחול שינויים בצורת בדיווח (שינוי endpoint, שינוי שדות וכדו') על הספק ליישם שינויים אלה בתוך 90 יום מקבלת הודעת המשרד בדוא"ל.

ג. על הספקים לדווח אחת לחודש את נתוני השימוש בחומרי הלמידה הדיגיטליים כפי שיוגדרו להם על ידי נציגי המשרד. "

הואיל והמפרט של מערכת ניטור השימושים טרם הוגדר, יש לשנות את הסעיף קטן 1 כדלקמן,:

"הספקים ידרשו ליישם ולהעביר למערכת הניטור את נתוני השימוש בחומרי הלמידה הדיגיטליים בתוך 180 ימים, לאחר מועד הפרסום הרשמי של הדרישות הטכניות של המטה-דאטה המוגדר במערכת ניטור שימושים לסוג חומר הלמידה הדיגיטלי."

הדרישה לקבל נתוני שימוש אחת לחודש, כרוכה בהוצאות רבות מצד הספקים. 

כ"כ, בסעיף 4.12.1 סעיף קטן א' כתוב: "לצורך בחינת אפשרות בחינת מנגנון שיעור התשלום בגין השימוש בחומרי הלמידה  הדיגיטליים בידי מקבלי השירות, המשרד מפעיל מאגר מרכזי של נתוני שימוש בחומרי הלמידה  הדיגיטליים" 

מסעיף זה משתמע שהמשרד שוקל להוריד מהסכום המגיע לספקים בגין אי-שימוש. 

יש לבטל את סעיף קטן 3, וכן כל הפחתה של הכספים המגיעים לספקים בגין אי-שימוש עד להקצאת תקציבים להדרכה ולהטמעה בבתי הספר.
בינתיים, המשרד יכול להסתפק בנתונים ממערכת IDM באינדיקציה לרמת השימוש במוצרים הדיגיטליים.
	ראה תשובה לשאלה 65.

	72. 
	4.13.4
	19
	היכן בחוברת ההצעה וכיצד יש לציין את ההטבות וההנחות המוצעות על ידי המציע? בשים לב להבהרת המשרד כי חל איסור על ביצוע שינויים במסמכי המכרז. 
	הכל יהיה במסגרת המחיר המוצע.

המציע יוכל להוסיף להצעה מסמך המפרט את ההטבות וההנחות המוצעות על ידו.

	73. 
	4.14.2
	20
	בקשה לא הגיונית, לא ברור מדוע עלי לפתוח את האתר ללא תמורה לכל מערכת החינוך, ללא הגבלה של זמן. במידה ויהיה מדובר בתקופה ארוכה, מדובר בעלות כספית גבוהה מאוד לתחזק אתר ולתת שרות לכל מערכת החינוך.
	נבהיר כי בשום מקרה הדרישה האמורה בסעיף לא תהיה על תקופה העולה על חודש ימים.

	74. 
	4.14.2
	20
	התנהלות הספקים בזמן חרום נכתב:
 בזמן חרום יפנו נציגי המשרד המוסמכים אל כל הספקים המאושרים במכרז בבקשה לפתוח את אתרי כל חומרי הלמידה הדיגיטליים על סוגיהם השונים לשימוש חופשי במערכת החינוך ללא כל תמורה, משך השימוש הזה יהיה עד לתום זמן.

החרום על פי הכרזת הגורמים המוסמכים במדינה (משרד החינוך / משרד הביטחון).לגבי מגפה משך השימוש יהיה כל עוד לא מתקיימים לימודים בכל מוסדות החינוך המפוקחים
ובכפוף להחלטות הגורמים המוסמכים למתן הנחיות בנושא." מכח איזה תקנה או חוק הספקים נדרשים לספק בחינם שירותים בזמן חירום?
	ראה תשובה לשאלה 73.

	75. 
	4.14.2.א
	20
	· מבוקש למחוק את הסעיף. המשרד מחוייב לפעול כרשות מינהלית סבירה וככזו המשרד אינו יכול להשית על הספק הוצאות ניכרות ללא שתשולם לו כל תמורה. דרישה כזו, שהיא אינה מוגבלת בהיקף תלמידים או בזמן, עלולה להשית על הספק הוצאות שלא היה מודע להן בעת שהגיש את הצעתו או שכלל לא ניתן היה להעריכן במועד הגשת ההצעות מפאת נסיבות עתידיות שאינן ידועות למציעים. 
· לחילופין, מבוקש לקבוע מנגנון תמורה לספק בגין פתיחת המערכת לכלל המשתמשים, גם כאלו שאינם משלמים דבר וחצי דבר עבור שימושיהם במערכת. 
	ראה תשובה לשאלה 73.

	76. 
	4.14.1
	20
	לא מופיע הקישור שמגדיר מהו זמן חירום
	ההגדרה הינה כפי שמופיעה במכרז.

	77. 
	4.14.2
	20
	עבדנו קשה מאוד להרגיל את בתי הספר להיכנס אלינו דרך הזדהות משרד החינוך ולא באמצעות פרטי גישה שלנו. אנו מבקשים שבמצב חירום משרד החינוך יעביר לנו רשימה של כל בתי הספר שמעוניינים בגישה חינם, עם אנשי קשר מעודכנים, ואנו נפתח להם את הגישה לתכנים שלנו באמצעות מערכת ההזדהות של משרד החינוך. לבקש מאיתנו לתת פרטי גישה שמשרד החינוך יפיץ לכל עבר בעת חירום היא דרישה לא הגיונית בעליל.

	ראה תשובה לשאלה 73.

	78. 
	4.14.2
	20
	האם הכוונה כי בזמן המוגדר כחירום על החברה לספק בחינם את שירותיה ללא תמורה וללא קשר לעלות השירות עבור הספק?  

אם זו הכוונה, האם זה תקף ללא מגבלה של כמות או זמן?  

כיצד הספק יכסה עלויות שירות אלה? 
	ראה תשובה לשאלה 73.

	79. 
	4.14.1
	20
	אין לינק למילון למונחי חירום במרחב האזרחי 2019 של משרד הביטחון שעל פיו ניתן לבחון אילו מצבים או אירועים מוגדרים זמן חרום.
	ראה תשובה לשאלה 76.

	80. 
	4.14
	20
	בהתאם להוראות סעיף זה, בזמני חירום (כהגדרת מונח זה בסעיף) על הספק לפתוח את כל חומרי הלימודים הדיגיטליים שהוצעו על ידו במסגרת המכרז, לשימוש חופשי במערכת החינוך ללא כל תמורה.

מדובר בדרישה אשר אינה סבירה כלל ועיקר, ואשר מעמידה את הספקים השונים בפני חשיפה כספית משמעותית. 

לאספקת המוצרים השונים במכרז יש עלויות. חלק מהעלויות הן עלויות קבועות, אשר אינן פוחתות בזמני חירום (לדוגמא – עלויות תשתיות טכנולוגיות והעסקת עובדים). יתרה מכך, העלויות הללו אף עשויות להיות גדולות יותר ככל שיידרש הספק לספק את המוצר למספר רב יותר של בתי ספר ומשתמשים. אין כל סיבה לדרוש מהספקים במכרז לספק את המוצרים ללא תשלום ולשאת בעצמם ומכיסם בכל העלויות הכרוכות באספקתם.

יש לזכור כי בזמני חירום ממשיכה ממשלת ישראל (על כל משרדיה ורשויותיה) לשלם באופן מלא לכל ספקי השירות שלה. כך, לדוגמא, לא מפסיקה המדינה לשלם לספקי נקיון, אבטחה, מזון וכד'. לא ברור מדוע דווקא שירותי חינוך ואספקת חומרי למידה נדרשים להיות מסופקים בחינם ועל חשבון הספקים השונים. 

נוסף על כך, חשוב לזכור כי זמני חירום עשויים להמשך תקופה ארוכה ביותר. כך, לדוגמא, משבר הקורונה נמשך למעשה למעלה משנה שלמה (ולמעשה טרם הסתיים עד היום). האם המשרד מצפה מהספקים לממן את אספקת המוצרים לכל בית ספר במדינה אף בתקופות ארוכות כגון זו?

מימוש סעיף זה אף עשוי ליצור מצב בו בתי ספר מסוימים ממשיכים לשלם על מוצרים (שכן הם הזמינו אותם בתחילת השנה) ובתי ספר אחרים מקבלים את אותם המוצרים בחינם במסגרת השירות שמסופק בזמן חירום. האם מצופה מהספקים לספק את המוצר בחינם גם לבתי הספר שהזמינו את המוצר מלכתחילה? אחרת, עשויה לעלות טענת אי שוויון מצד בתי הספר שנדרשים לשלם.

לאור כל האמור לעיל והיות והדרישה בסעיף זה אינה סבירה באופן קיצוני, נבקש מהמשרד למחוק סעיף זה במלואו.  
	ראה תשובה לשאלה 76.

	81. 
	4.14.1
	20
	נבקש מהמשרד להבהיר, לחדד ולסייג את המונחים בהם עשה שימוש בסעיף זה ("מגפה", "שעת התקפה" וכו'). 

בהתאם להוראות הסעיף, אמור להיות מצורף קישור למילון למונחי חירום במרחב האזרחי מ-2019 של משרד הביטחון אך לא נראה שצורף קישור מתאים.
	ראה תשובה לשאלה 73.

	82. 
	4.14.2
	20
	לא סביר לדרוש פתיחת כל החומרים בחינם לזמן בלתי מוגבל כשהוצאות הספק נמשכות לצורך תמיכה. נבקש להגביל את משך הזמן
	ראה תשובה לשאלה 76.

	83. 
	4.14.2
	20
	בזמן חירום אני אמור לפתוח את שירותי לכל הארץ, הדבר דורש השקעה כלכלית לא קטנה. בנוסף עלי לעשות זאת "ללא תמורה" כלומר ב 0 הכנסות. האם אין תמיכה מצד המשרד בזמן חירום והעול במצב זה נופל על המגזר הפרטי בלבד? לדעתי יש לבטל את הסעיף הנ"ל 
 
	ראה תשובה לשאלה 76.

	84. 
	4.14.2
	20
	כתוב בסעיף זה:

"1. בזמן חרום יפנו נציגי המשרד המוסמכים אל כל הספקים המאושרים במכרז בבקשה לפתוח את אתרי כל חומרי הלמידה הדיגיטליים על סוגיהם השונים לשימוש חופשי במערכת החינוך ללא כל תמורה.
2. משך השימוש הזה יהיה עד לתום זמן החרום על פי הכרזת הגורמים המוסמכים במדינה (משרד החינוך / משרד הביטחון).לגבי מגפה משך השימוש יהיה כל עוד לא מתקיימים לימודים בכל מוסדות החינוך המפוקחים ובכפוף להחלטות הגורמים המוסמכים למתן הנחיות בנושא."

לא מקובל לדרוש מספקים חיצוניים שלא מתוגמלים על כך פתיחה של כל סביבות הלמידה לתקופת זמן לא קצובה וללא תמורה. המכרז הוא מקור הכנסות מרכזי אצל ספקים רבים. לפי סעיף זה, במידה ותחול חס וחלילה, התפרצות נוספת של מגפת הקורונה ומצב החירום יימשך חודשים רבים, הספקים ידרשו לתת את מוצריהם בחינם בהיקפים גדולים וחוסר פרופורציה בין מספר המשלמים למספר מקבלי השירות . הדבר איננו מוצדק כלל, כי דווקא במצבי חירום, מוצרי הספקים הדיגיטליים נמצאים בשימוש אינטנסיבי בלמידה מרחוק של התלמידים. יש לבטל את הסעיף הזה.
	ראה תשובה לשאלה 76.

	85. 
	1 4.15
	21
	עמידה בעומסים נכתב: "על הספק לתת מענה במסגרת מכרז זה גם בזמן רגיל וגם בזמן חירום"

הדרישה לעמידה בעומס כה קיצוני איננה סבירה ואינה מידתית.
הגיוני לדרוש שהספק יהיה מסוגל לשרת עמוס כפול מהעומס שלו בשגרה.
	הדרישה נשארת ללא שינוי.

	86. 
	4.15.1
	21
	כלומר – המשרד מבקש מהספק להחזיק ולממן יתירות טכנולוגית שאינה נדרש לו רק לשם הפעלתו של שירות בזמן חירום שכלל אינו משולם על ידי המשרד. זוהי חוסר סבירות בהתגלמותה. 
	ראה תשובה לשאלה 85.

	87. 
	4.15.4
	21
	בהתאם להוראות סעיף 4.15 נדרש הספק לשמור על רמות עומס של האתר.

לפי סעיף 4.15.4 נקבע כי רמת העומס תיבדק על פי חושב של זמן הטעינה בכל עמוד – בזמן רגיל עד 3 שניות ובזמן חירום עד 5 שניות.

נבקש כי סעיף זה יעודכן כך שרמת העומס הנדרשת בסעיף תתקיים ב-99% מהקריאות (SLA יומי של 99%), זאת כמקובל בתחום ובהתקשרויות מסוג זה.  
	ראה תשובה לשאלה 85.

	88. 
	4.15.1
	21
	יש להגדיר יעד מדיד לעומסים בשעת חרום, למשל עד פי שניים בהשוואה לזמני שיגרה
	ראה תשובה לשאלה 85.

	89. 
	4.15
	21
	כתוב בסעיף 4".15.1 על הספק לתת מענה במסגרת מכרז זה גם בזמן רגיל וגם בזמן חירום . "

הדרישה לעמידה בעומס כה קיצוני, איננה סבירה ואינה מידתית. מציע לדרוש שהספק יהיה מסוגל לשרת עמוס כפול מהעומס שלו בשגרה
	ראה תשובה לשאלה 85.

	90. 
	4.16
	22
	האם התמחור הוא לפי יחידת תוכן * תמחור ליחידה *מספר תלמידים או שאין קשר האם לבית הספר יש 200 או תלמידים או 5000 תלמידים - כי ברור שהיקפי השימוש שונים.

 רק כדי להבין : 

אם נניח מציעים 40 יחידות תוכן (40 פרקי לימוד) לבית ספר  שמונה 200 תלמידים.

התמחור הוא לפי : 40 * 25 * 200 = 200,000 ש"ח או 40 * 25 = 1000 ש"ח ?
	המחיר אינו תלוי במספר התלמידים.

	91. 
	4.16.1
	22
	מה ההבדל בין יחידת תוכן ליחידת תוכן שולית לפריט תוכן?
האם יחידת תוכן שולית מדובר על פריט מידע (פרק לימוד).

לצורך העניין לנו יש כ- 160 פרקי לימוד מכיתות ז' עד יב' , מכסה את כל רמות הלימוד.

כל פרק נושא מסוים (יש נושאים רחבים שמתפרסים על מספר פרקי לימוד).

האם כל פרק לימוד (נושא בודד – נניח טריגונומטריה משולש ישר זווית לכיתה י') נחשב יחידת תוכן שולית.
	לא מדובר בפרק בתוך היחידה אלא ביחידה כולה.

	92. 
	4.16.1
	22
	· מבוקשת הבהרה לגבי מנגנון התמורה. 
· בית הספר הזמין מהספק 7 יחידות תוכן. 
· האם ישולם לספק 1,375 ₪ [(6*200)+(1*175)] או 1,225 ₪ [7*175]? 
	ישולם בהתאם להצעתו במכפלה כמות היחידות.

ראה דוגמא בסעיף 13.1.1.

	93. 
	4.16.1


	22
	סעיף זה קובע את מנגנון התמחור המקסימלי של יחידות תוכן דיגיטלי במכרז. 

משמעות הסעיף היא שהמציע מחויב לספק הנחת כמות משמעותית לבתי הספר השונים, עבור רכישה של מספר יחידות תוכן, כמפורט בטבלה שבגוף הסעיף.

מבדיקת הסעיף בכללותו, עולה כי חלק מהמחירים שנקבעו ליחידות תוכן, במקרה של רכישות בהיקפים משמעותיים מצד בית הספר, הם מחירים נמוכים באופן בלתי סביר ובלתי הגיוני. 

כך לדוגמא, במקרה שרכש בית ספר למעלה מ-37 יחידות תוכן, יידרש הספק לספק לאותו בית ספר את יחידות התוכן הבאות (החל מיחידת התוכן ה37 עד ליחידת התוכן ה-42) במחיר של 25 ₪ בלבד (!). מדובר במחיר נמוך באופן בלתי רגיל ליחידת תוכן, שכזכור מחויבת להיות בהיקף משמעותי ולכסות לפחות 40% מחומר הלמידה בתחום דעת מסוים. 

יתרה מכך, לאחר שחצה בית ספר את יחידת התוכן ה-42 בהזמנה בודדת, נקבע כי יחידות התוכן הבאות נדרשות להיות מסופקות לבית הספר בחינם, מבלי שיידרש כל תשלום עבורן. זאת, מכיוון שהתשלום המקסימלי שנקבע בסעיף זה מצד בית ספר הוא 4,500 ₪, המהווה את הסכימה הכוללת של המחיר המקסימלי בכל יחידות התוכן שקדמו ליחידה ה-43.

בהינתן העובדה שהמחירים שנקבעו בסעיף זה הם מחירים מקסימליים, אשר לא ניתן לחרוג מהם, שיעור המחיר המקסימלי שנקבע עשוי להוביל לכך שהגשת הצעה במכרז עשויה להיות לא כלכלית עבור הספקים, ולגרום להם להפסדים כספיים משמעותיים.

כך, לדוגמא, בית ספר אשר הגיע במסגרת הזמנה בודדת ל-42 יחידות יודע שעל כל יחידה נוספת הוא למעשה כלל לא נדרש לשלם. במקרה כזה, אין דבר אשר ימנע מאותו בית ספר להזמין את כל יחידות התוכן האפשריות, אף אם הוא כלל לא מתכוון לעשות בהן כל שימוש (שכן אין לכך כל עלות מבחינתו). המשמעות היא שהספקים עשויים לראות עלייה משמעותית בהיקף יחידות התוכן שיוזמנו (מה שבאופן טבעי עשוי להגדיל את הוצאותיהם), אך על מרביתן הספקים כלל לא יקבלו תשלום כלשהו. מצב זה אינו סביר ואינו הגיוני. מדיניות תמחור זו אינה מעודדת פיתוח תוכן דיגיטלי איכותי ואינה עומדת בקנה אחד עם רצון המשרד לקדם פיתוח תוכן דיגיטלי איכותי.

עוד נציין כי מבדיקת הטבלה עולה כי בין המדרגה השנייה לבין המדרגה השלישית של התמורה, ישנה קפיצה של 50 ₪, זה לעומת קפיצה של 25 ₪ בין מדרגות התמורה האחרות.

לאור כל האמור לעיל, נבקש מהמשרד לעדכן את מדרגות המחיר כך שהתמחור עבור המדרגה השלישית תעודכן ל-150 ₪, והמדרגות העוקבות יעודכנו כך שתהיה קפיצה קבועה בת 25 ₪ בין מדרגה למדרגה. באופן זה, המדרגה האחרונה תעמוד על סך של 50 ₪ וגם הסכום המקסימלי למלוא יחידות התוכן יעודכן בהתאמה לסכום גבוה יותר. 
	טבלאות המחירים נשארות ללא שינוי.

	94. 
	4.16
	22
	כיצד יחידת תוכן מתומחרת ב 200ש"ח בעוד ספר דיגיטלי מתומחר ב 1000-2000ש"ח. כמי שמפתח את שניהם, ההשקעה ביחידת תוכן וספר אינם שונות. אין סיבה להבדל במחיר. 
	ראה תשובה לשאלה 93.

	95. 
	4.16
	22
	בסוף סעיף 4.16.1 כתוב: "לתשומת לב המציע כי ככל שנכללו ברשימה מעל 43 יחידות תוכן, הספק מחויב לספק את כל יחידות התוכן שהוצעו על ידו ונכללו ברשימה בעלות כוללת שלא תעלה על 4,500 ₪ כולל מע"מ". מגבלה או תקרה כזאת לא נמצאת ביתר סוגי המוצרים. לדוגמא בפריט: לספר דיגיטלי – רמה בסיסית או מתקדמת, אין שום הגבלה. כך שלספק אשר מציע ספרים רבים במכרז יש את היכולת לקבל סכום בלתי מוגבל – דהיינו עד לגובה התקציב הכולל המקסימלי העומד לרשות המוסד, עבור הספרים הדיגיטליים שהוא מציע במכרז. 

היחס השונה שהמכרז נוקט בין יחידות תוכן דיגיטליות לבין יתר סוגי הפריטים במכרז (כולל ספרים דיגיטליים) יוצר מצב של "איפה ואיפה", שזה בעייתי הן מבחינה מוסרית והן משפטית. 

כדי לפתור את הבעיה יש להטיל תקרה\מגבלה של 40% של התקציב העומד לכל מוסד שמשתתף במכרז עבור ספק יחיד – שלא מבדיל בין סוג פריט, יחידות תוכן, ספר דיגיטלי, סביבת תוכן, וכו'.
	ראה תשובה לשאלה 93.

	96. 
	4.16.2
	23
	כל המחירים הנקובים במכרז כוללים מע"מ. בין החברות שניגשות למכרז יש חברות בע"מ שמשלמות מע"מ ויש עמותות שאינן משלמות מע"מ. מתן מחירים כולל מע"מ יוצר מצב של אי שיוויון בתמורה הסופית אותה מקבל כל ספק, ומדובר בהבדל עצום של 17%. המצב הנוכחי נותן יתרון מובהק לעמותות הניגשות למכרז על פני החברות בע"מ וזה כמובן מצב שאינו תקין בעליל. המחירים הנקובים צריכים להיות מחירים ללא מע"מ, ומי שצריך להוסיף לו מע"מ על פי חוק, כך ייעשה, בדיוק כמו בכל הצעת מחיר תקנית במשק.
	ועדת המכרזים ערה להחלטת רשות המיסים לעניין "שאלת האפליה בהתמודדות במכרזים או פעילות המבוצעת הן ע"י מלכ"רים והן ע"י עוסקים" מ-11/1/2018 ופסה"ד בעניין עמותות חברות הסיעוד, שעליו הוגש ערעור לבית המשפט העליון. 

החלטת רשות המיסים הינה החלטה צופה פני עתיד ביחסים שבין רשות המיסים לבין מלכ"ר.  קרי ככל שימצא ע"י רשות המיסים שמלכ"ר פעל כעוסק למטרת רווח היא תוכל להטיל מע"מ על אותה פעילות.  הועדה בחנה את האפשרות לדרוש שמלכ"ר יגיש במסגרת הצעתו את אישור פקיד השומה בנוגע לסיווג הפעילות ומצאה שדרישה כאמור תימנע ממלכ"רים את האפשרות לגשת למכרזים, לאור לוח הזמנים הצפוי ממועד פניה לפקיד שומה ועד למתן אישור כמבוקש. מעבר לאמור, החלטות ועדת המכרזים הינן לפי הוראות תקנות חובת המכרזים ולא לפי תקנות חובת המכרזים (התקשרויות מערכת הביטחון|), בשים לב לכך שבתקנות חובת המכרזים נקבע  "שווי ההתקשרות" – סך כל התשלומים, לרבות מסים, הכלולים בהתקשרות, ובכלל זה –

(1)   כל תשלום שעל הגוף הציבורי לשלם למי שהוא צד להתקשרות עם הגוף הציבורי, ואשר על פי ההתקשרות על אותו צד להתקשרות להעבירו לאחר;

(2)   אמדן סך התשלומים שכל צד שלישי ישלם למי שהוא צד להתקשרות עם הגוף הציבורי, מכוח ההתקשרות;

(3)   סך התשלומים, לרבות תשלומים כאמור בפסקאות (1) או (2), הכלולים בזכות ברירה של הגוף הציבורי לפי אותה התקשרות" ולאר הוראת התכ"ם, המנחה את ועדת המכרזים לבחון את המחיר המוצע במכרז לאחר שזה הוצמד למע"מ, ולאור העודה, שהתשלום לספק הזוכה יהיה לפי שווי ההתקשרות (וככל שמדובר בעמותה מדובר במס שכר), קרי כל גוף המגיש הצעה במכרז נדרש לשאת במיסים אלו או אחרים שמשפיעים על התנהלותו, יש להגיש את הצעה כפי הנדרש בתקנות, שזו כוללת את מלוא שווי ההתקשרות. יודגש, מכרז הינו הליך תחרותי, וכולל בחובו תחרות על המחיר ומשכך, המחיר המוצע יכלול את מלוא שווי ההתקשרות.

	97. 
	4.16.2
	23
	התמורה עבור ספר דיגיטלי בתקן מתקדם על פי סעיף זה נקבעה לסך של 2,000 ₪ לספר הראשון, לצד הפחתה של המחיר לספרים הבאים שיקנה בית הספר.

מבדיקת המחירים שנקבעו נראה כי ישנה ירידה משמעותית ובלתי סבירה ביחס למחירים שנקבעו לאותם ספרים בדיוק בהתקשרויות קודמות של המשרד. כך, לדוגמא, במכרז הקודם המחיר המקסימלי שנקבע לספר דיגיטלי מתקדם הוא 3,600 ₪ - כמעט 50% יותר מהמחיר שנקבע במכרז הנוכחי.

ספר דיגיטלי מתקדם (נדרש להיות מתומחר בהתאם. במחירים הנוכחיים, ייתכן ולא ניתן יהיה להציע לבתי ספר מוצרים מסוג זה.

יש לזכור כי מדובר במחירי מקסימום בלבד, וביכולתם של הספקים השונים להציע מחירים נמוכים יותר – אם הדבר מתאפשר במסגרת התמחור הכלכלי שלהם. כלומר – העלאת מחיר המקסימום לא בהכרח תפגע ביכולת המשרד לקבל הצעות נמוכות יותר, אלא רק תפחית את הסיכון בכך שיתקבלו מעט הצעות מחיר ובתי ספר יישארו עם מספר חלופות מצומצם. 

לאור האמור, נבקש לעדכן את מדרגותיי המחיר המקסימליות כך שיתאימו לערכו של חומר הלימוד המסופק ולסטנדרט המקובל בשוק.
	ראה תשובה לשאלה 93.

	98. 
	5.3
	25
	· כיצד יבחן? כנגד אלו מבחנים / קריטריונים? 
	עמידה בהתאמה לדרישות המכרז.

	99. 
	5.5
	25
	· לא מוצג צוות במענה למכרז, מוצג איש הקשר בלבד. 
	לא נדרש להציג בעלי תפקידים מעבר לאיש הקשר.

	100. 
	5.4
	25
	בהתאם להוראות סעיף זה, המשרד רשאי לדרוש החלפת עובד מעובדי הספק עקב אי התאמה, בתוך 14 יום מהודעתו על כך. 
לדרישה להחלפת עובד עשויה להיות השפעה על הספק ועל יכולתו לבצע את השירות. 

איתור מחליף לעובד שהופסקה פעילותו במכרז לוקח זמן רב יותר מהזמן שהוקצה במסגרת סעיף זה. תחילה יש לאתר עובד חלופי מתאים, דבר שאינו פשוט כשנדרשות יכולות ספציפיות או כשיש מעט אנשים עם יכולות מתאימות לתפקיד. לאחר שאותר עובד מתאים וסוכם אתו על תחילת העסקתו, בדרך כלל נדרש לו חודש התראה על עזיבה למעסיק הקודם. 

יתרה מכך, במכרז זה כלל לא נדרש הספק להציע אנשי צוות ספציפיים מטעמו לביצוע השירות כך שכלל לא ברור ביחס לאילו אנשי צוות סעיף זה עשוי לחול.

על כן, נבקש מהמשרד למחוק סעיף זה או לחלופין לעדכן את זמן החלפת העובד לתקופה בת 30 ימים.
	הדרישה נשארת ללא שינוי.

	101. 
	5.5
	25
	סעיף זה קובע כי "הקבלן מחויב להפעיל את הפרויקט באמצעות אותו הצוות המוצג בהצעתו". עם זאת, לא מופיעה כל דרישה במסגרת המכרז להציג פירוט אודות אנשי צוות. 

נבקש את הבהרת המשרד לעניין זה.
	ראה תשובה לשאלה 99.

	102. 
	5.13
	26
	· בשורה השניה לאחר המילה "הקבלן" מבוקש להוסיף "לעניין מכרז זה בלבד". 
· בשורה השישית מה פירוש "המבנה לשמירת נתונים"? 
	· הסעיף נשאר ללא שינוי.
· כפי שיידרש על ידי המשרד.

	103. 
	5.13
	26
	הפיצוי המוסכם אשר נקבע בהתאם להוראות סעיף זה אינו תקין ואף אינו סביר ביחס לנזק אשר עשוי להגרם בגין הפרת הוראות הסעיף. 

ראשית, לא ניתן לקבוע פיצוי מוסכם אשר שיעורו אינו ידוע למציע הזוכה במועד הגשת ההצעה ואשר ייקבע בקרות אירוע עתידי ובהתאם לנסיבותיו, והכל בהתאם לשיקול דעתו של המשרד. 

שנית, פיצוי בשיעור של פי 5 מגובה עלות המרכיב לגביו חרג המציע הזוכה לכל תקופת החריגה (ולא מגובה החריגה עצמה) אינו סביר. בהתאם לסעיף זה יהיה רשאי המשרד לגבות פיצוי מוסכם בגובה מאות אלפי שקלים (שהוא עלות מלוא המרכיב בגינו נעשתה החריגה, כפול 5) על חריגה של שקלים בודדים באותו הרכיב. 

אשר על כן, נבקש כי הפיצוי המוסכם הקבוע בסעיף זה יימחק.
	הסעיף נשאר ללא שינוי.

	104. 
	5.14.3
	27
	לאחר "להעסיק" מבוקש להוסיף "או לרכוש שירותי". 
	מקובל

	105. 
	6.2
	28
	א. אנו מבקשים לבטל את האפשרות לפיצוי מוסכם על "אי העברת דו"חות שימוש בית ספרי" כי דוח זה טרם הוגדר.
ב. אנו מבקשים לבטל את האפשרות לפיצוי מוסכם על  "אי עמידה בלוח הזמנים לתיקון הליקויים של עומסים". הסיבה לכך היא שנכון למה שפורסם במכרז, הדרישה הנוכחית לעמידה בעומס במצב חירום לא מידתית ואל מתוקצבת. נוכחנו בכך היטב בשנה שעברה בעת הלמידה מרחוק.
	הסעיף נשאר ללא שינוי.

	106. 
	6.2.1
	28
	לאחר "לכל יום עיכוב" מבוקש להוסיף "בשל עיכוב שהוא באחריות הספק בלבד". 
	הסעיף נשאר ללא שינוי.

	107. 
	6.2.3
	28
	במקום "לא במועד" מבוקש לכתוב "לאחר המועד". 
	הסעיף נשאר ללא שינוי.

	108. 
	6.2.4
	28
	מבוקש להבהיר את התיבה "לכל אירוע בבית ספר". אנו מבינים כי הכוונה היא שכל הצעה לכל בית ספר, לרבות מספר הצעות לאותו בית ספר, תהווה הפרה של הסעיף ותחייב את הספק בתשלום הפיצוי המוסכם. 
	הסעיף נשאר ללא שינוי.

	109. 
	6.2
	28
	לאור ההערות הקודמות יש לבטל את סעיפים 6 ו-7 שכן הם מתבססים על דרישות שטרם הוגדרו
	הסעיף נשאר ללא שינוי.

	110. 
	6.2
	28
	יש לבטל את 2 ה"אירועים" 6, ו-7: 

6. אי העברת  דו"חות שימוש בית ספרי

7. אי עמידה בלוח הזמנים לתיקון הליקויים של עומסים
	הסעיף נשאר ללא שינוי.

	111. 
	7.1
	29
	האם ניתן להשתמש בפרקי הלימוד לרכישה נפרדת באתר ללקוח פרטי או ע"י לקוחות הכבלים בטלוויזיה?
	כן .רשאי.

	112. 
	7.4
	29
	"כל אחת מיחידות התוכן המוצעות מתאימה לפעילות במקצוע באחד מתחומי הדעת השונים ובשכבת גיל אחת ומותאמת ללפחות 40% מתוכנית הלימודים למגזר דוברי עברית ו/או דוברי ערבית"

האם יחידת תוכן הכוונה לפריט תוכן בודד - במקרה שלנו אנחנו מספקים פרקי לימוד בנושאים שונים. האם כל פרק לימוד בודד = יחידת תוכן?
בהמשך לסעיף 7.4 במכרז: האם הרף להתאמה הוא לפחות 40%? לצורך העניין אם הפרקים שלנו מכסים כ80-85%  מתוכנית הלימודים של החטיבה העליונה זה מספק?
	ראה תשובה לשאלה 12.

	113. 
	7 ו-9
	29
	בהתאם להוראות סעיף 7 למכרז, נקבע כי כל הזכויות היוצרים התוכניות, הספרות, התוכנות, היישומים הממוחשבים, (למעט מקרים הנכללים בסעיף 7.6 להלן) וכל חומר אחר אשר יעשה בו שימוש ו/או יפותח, יירכש או יותאם ע"י קבלן לצורך פרויקט זה, יהיו רכושה של המדינה.

בנוסף, בהתאם להוראות סעיף 9.1 נקבע כי המשרד יהיה הבעלים של כל המידע שייאסף במסגרת המכרז, ולפי סעיף 9.14 על הספק  חל איסור להעביר לצד ג' כלשהו מידע שיקבל במסגרת ההתקשרות במכרז זה או לעשות כל שימוש במידע שאליו נחשף אגב ביצוע המכרז, לכל מטרה אחרת שאינה קשורה באופן ישיר לביצוע התחייבויותיו במסגרת ביצוע המכרז. 

במסגרת המכרז מתבקשים הספקים השונים להעמיד סביבות למידה, יחידות תוכן וחומרים דיגיטליים ("המוצרים") לשימוש בתי ספר, מורים ותלמידים מטעמם, במימון המשרד. הווה אומר, המוצרים הללו עומדים לרשות בתי הספר באמצעות מתן הרשאות שימוש בלבד, ולא מוקנית לבתי הספר, למשרד או למי מטעמם כל בעלות בהם. אשר על כן, לא יכול להיות ספק כי גם תוצרי המוצרים, פיתוחיהם, שיפוריהם, וכל המידע שנאסף באמצעותם נדרש להישאר בבעלות הספקים. 

כך, לדוגמא, ככל שנאסף מידע סטטיסטי, שאינו מזוהה, אודות השימוש שנעשה במוצרים והיקף השימוש שנעשו במוצרים, המידע הזה צריך להיות שייך באופן מלא ובלעדי לספקים, ויש לשמור על זכותם לעשות במידע זה בהתאם לשיקול דעתם ובהתאם להוראות הדין. מדובר במידע הנגזר מהמוצרים עצמם, ואין כל סיבה שהמשרד יקבל בו כל זכות בעלות.

אין ספק שעל הספק מוטלת החובה לפעול על פי דין, לרבות הוראות חוק הגנת הפרטיות והתקנות שהותקנו מכוחו. אף ניתן להבין את רצונו של המשרד בכך שמידע מזוהה אודות מורים ותלמידים יישאר בבעלותו של המשרד, ובלבד שמדובר במידע שנמסר על ידי המשרד, בתי הספר או התלמידים לצורך מתן רישיונות השימוש במוצרים ואספקת השירותים על ידי הספקים.

עם זאת, הדבר לא אמור לסתור או לפגוע בזכותו של הספק לשמור על זכויותיו בנתוני השימוש במוצרים, לרבות לצורך טיוב התוכן הקיים, הנגשת נתונים רלוונטיים למורים, הנגשת נתונים למנהלים, הגשת נתונים לגורמים שונים במשרד החינוך שיכולים לקדם שינויים ועדכונים בתוכניות לימודים, הנגשת נתונים לתלמידים שיוכלו לקדם את הערך של לומד עצמאי (כפי שהמשרד בעצמו מעוניין לקדם) וכן לגופי מחקר כגון האוניברסיטאות והמכללות לחינוך, תוך הקפדה מלאה על זכויות נושאי המידע והוראות הדין.

מידע מסוג זה הוא סטטיסטי, אגרגטיבי ואנונימי לחלוטין, שאיסופו והשימוש בו אינו פוגע בפרטיות המשתמשים ולאור היותו נגזר מהמוצרים עצמם, צריך להישמר בבעלות הספקים.

לאור האמור, נבקש מהמשרד להבהיר מפורשות, כמפורט להלן:

1. הוראות סעיף 9.1 ו-9.4 למכרז מתייחסות למידע אישי ומזוהה אודות משתמשים במערכת בלבד, ואינו חל על כל סוגי המידע שייאספו על ידי הספקים אודות השימוש במוצרים, לרבות מידע סטטיסטי, אנונימי ואגרגטיבי. 
2. על אף הוראות סעיף 7 למכרז, מידע אודות השימוש במוצרים (שכאמור אינו מזוהה), יהיה בבעלות הספקים השונים, להם תעמוד הזכות לעשות במידע כל שימוש שהוא (לרבות העברתו לצדדים שלישיים), בכפוף להוראות הדין.
	בהתאם לאמור בפרק זה, זכויות של המשרד יהיו רק על חומרי הלמידה שפותחו במימון המשרד.

	114. 
	7.6
	29
	· בפסקה השניה - היכן בחוברת ההצעה יש לצרף הודעה בדבר זכויות יוצרים של המציע? האם קיים טופס? האם נדרש כתצהיר בפני עו"ד?
· בפסקה השלישית – מבוקש למחוק את הסעיף. המשרד אינו משלם לספק על פיתוח התוכן או התוכנות אלא המשרד משלם לספק בגין רשיונות שימוש זמניים עבור בתי הספר. תשלום עבור רשיונות שימוש זמניים אינו מקנה למשרד כל זכות או בעלות על התוכנות והתכנים שפותחו והוצעו במסגרת המכרז. 
	ניתן להוסיף מסמך מפורט להצעה.
הפסקה השלישית בסעיף נשארת.

	115. 
	7.7
	29
	בסיפא מבוקש להוסיף "למעט האמור בסעיף 7.6". 
	ניתן להוסיף מילים אלו.

	116. 
	9.1
	31
	מבוקש להגדיר את המידע שלשיטת המשרד אמור להאסף במסגרת המכרז. 
	כל מידע שנוגע לפעילות במסגרת המכרז ובכלל זה פרטי בעלי תפקידים  בבתי הספר, פרטי תלמידים וכדו'.

	117. 
	9.1
	31
	בהתאם להוראות סעיף זה המשרד הוא הבעלים של כל המידע האישי אודות מקבלי השירות במכרז, והספק ייחשב למחזיק של המידע בלבד. 

נבקש לקבלת את הבהרה המשרד - באחריות מי לקבל את ההסכמות הנדרשות לאיסוף המידע ושמירתו?

ככל שהאחריות היא על הספק, נבקש לקבל הבהרה – איך יש לפעול במקרה שבו משתתף מסוים מסרב לתת הסכמתו כאמור?  האם ניתן למנוע מאותו משתמש גישה למוצרים?

	באחריות הספק.

אין לצבור מידע אישי לגבי מי שלא נתן הסכמתו. 

	118. 
	11
	34
	בעבר הובהר הבהיר שספקים שהיקף הזכיות שלהם קטן מ 1 מיליון ₪ פטורים מעריכת ביטוח מקצועי. האם ניתן להניח שזה המקרה גם במכרז הנוכחי? יש צורך בהבהרה.
	התקשרויות עד סכום 100,000 ש"ח לא יידרשו להציג ביטוח.

בהתקשרות מעל 100,000₪ ועד 1,000,000₪, הספק ידרשו להציג את נספח הביטוח המצורף לסיכום זה.

התקשרויות מעל  1,000,000₪, הביטוח יהיה בהתאם למפורט בסעיף 13 בחוזה ההתקשרות שבנספח 2 למכרז.
הסכום הקובע לדרישת הביטוח הינו סכום ההתקשרות שנתי.

	119. 
	12.1
	35
	מדובר על "כל תקופה בנפרד"- מה הן התקופות המדוברות?
	התשלום יבוצע בכל חודש.

	120. 
	10.1
	36
	התמחור הוא לפי יחידות תוכן.

שוב - מה מוגדר כיחידת תוכן? כל פרק למידה שלנו נחשב כיחידת תוכן?

לצורך העניין אם יש לנו 150-160 פרקי לימוד - כל פרק לימוד נחשב יחידת תוכן?
	התשלום לפי סוג יחידת התוכן הדיגיטלי ולא לפי פרק לימוד.

	121. 
	10.1
	36
	האם התמחור הוא לפי יחידת תוכן * תמחור ליחידה *מספר תלמידים או שאין קשר האם לבית הספר יש 200 או תלמידים או 5000 תלמידים - כי ברור שהיקפי השימוש שונים.

 רק כדי להבין : 

אם נניח מציעים 40 יחידות תוכן (40 פרקי לימוד) לבית ספר  שמונה 200 תלמידים.

התמחור הוא לפי : 40 * 25 * 200 = 200,000 ש"ח או 40 * 25 = 1000 ש"ח ?
	ראה תשובה לשאלה 90.

	122. 
	10.1
	36
	האם בית הספר יכול להזמין נניח רק X יחידות (מתוך הסה"כ) וע"פ זה יקבע התמחור לפי הטבלה...?

ז"א שסביבת התוכן צריכה להכיל יכולת לרשיונות ע"פ מספר פרקים מסוים?
	בית יכול לרכוש על פי התקציב אשר יעמוד לרשותו.

	123. 
	10.1
	36
	מה קורה אם אנחנו מציעים 150-160 יחידות תוכן (פרקי לימוד) - איך מתבצע התמחור אז?

 והאם בית ספר יכול לרכוש את כל יחידות התוכן?
	התמחור בהתאם לטבלת המחירים.

ראה תשובה לשאלה 122.

	124. 
	14
	40
	אנו מבינים כי מציע יוכל להיות מוכרז כזוכה גם אם אינו מחזיק במועד הגשת ההצעות באישורים הנדרשים, אלא שהתכנים המוצעים על ידו לא יוצעו לבתי הספר. האם נכון? 
	רק מי שעומד בדרישות הסף.

	125. 
	16 לכתב מכרז
	40
	תקופת ההתקשרות- האם למשרד שמורה הזכות להאריך את ההתקשרות עם ספק זוכה לשנות לימוד נוספות (בדומה למכרזים קודמים)
	ראה תשובה לשאלה 51.

	126. 
	17.5
	41
	· בפסק הדין מיום 25.1.21 בעת"מ 19592-09-20 ספיק טו גו ואח' נ' ישראל ואח' צוטטה החלטת המשרד להשית על המרכז לטכנולוגיה חינוכית (חל"צ) פיצוי מוסכם בסך 1,164,713 ₪ בגין ביצוע "פעולות שיווקיות בהפרה של הוראות במכרז". 
· לאור האמור לעיל מבוקשת הבהרת המשרד אודות הפעלת סעיף 17.5 בהתייחס למכרז הנוכחי בעניין המרכז לטכנולוגיה חינוכית, ככל שיבחר זה האחרון להגיש הצעה למכרז. 
	למט"ח שמורה האפשרות להגיש הצעה למכרז. הליך הפיצוי המוסכם מול מט"ח מוצה. 

	127. 
	19.2
	43
	בהתאם להוראות סעיף זה מוקנית למשרד זכות לבחון את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הספק.
נבקש לעדכן את הוראות סעיף זה ולהבהיר כי גישת המשרד למערכות התקציביות והנהלת החשבונות של הספק תוגבל רק למידע אשר רלוונטי לשירותים המבוצעים במכרז. 

נתונים כספיים כלליים אודות הספק, שאינם רלוונטיים לביצוע השירותים על פי המכרז, עשויים לכלול מידע סודי וחסוי של הספק, ואין סיבה לחשוף אותם בפני המשרד.
	מדובר רק בפעילות הנוגעת למכרז זה.

	128. 
	22.3
	44
	ערבות ביצוע- מדוע יש דרישה לערבות ביצוע בסכום הכולל מע"מ? זה הרי לא הגיוני. לחברה בע"מ ערבות הביצוע צריכה להיות בסכום ללא מע"מ, הרי שזה הסכום אשר בסופו של דבר מגיע בפועל לחברה.
	סכום ההתקשרות הינו כולל מע"מ וערבות המציע נגזרת מסכום זה.

	129. 
	22.3
	44
	לצורך הערבות - כיצד ניתן לדעת מהו סכום ה״זכיה״ במכרז?  הרי הסכום יהיה לפי הזמנות של בתי הספר – והוא ייודע רק לאחר הבחירה שלהם במוצרים השונים.   האם הערבות תסופק רק בשלב זה (לאחר הזמנות בתי הספר)?
	סכום הערבות ייקבע לאחר אישור היקף ההתקשרות על ידי המשרד.

	130. 
	22.3
	44
	מתי נדע מהו היקף ההתקשרות כדי שנוכל לספק ערבות?
	ראה תשובה לשאלה 129.

	131. 
	22.3
	44
	מהיא ערבות ביצוע, וכיצד מחושב היקף ההתקשרות לפני שידועה מי בתי הספר הרוכשים את המוצרים
	ראה תשובה לשאלה 128.

ראה תשובה לשאלה 129.

	132. 
	23.1.2
	46
	בהתאם להוראות סעיף זה נדרש הקבלן לצרף אישור אודות זכויות החותמים בשמו. 
בנוסף, במסגרת טופס הגשת ההצעה, (עמוד 85 לחוברת ההצעה), בסעיף 6ו'. נדרש המציע לפרט את שמות מורשי החתימה מטעמו, כשמסמך זה מאושר בחתימת עורך דין.

נבקש מהמשרד להבהיר האם מילוי עמוד 85 וציון מורשי החתימה במסגרתו מספיק בכדי לעמוד בדרישות סעיף 23.1.2 למכרז או שנדרש לצרף גם אישור זכויות חתימה נפרד.  
	המציע נדרש למלא את הפרטים בחוברת ההצעה ולצרף אישור אודות זכויות מורשי החתימה.

	133. 
	23.1.6
	46
	נבקש להבהיר האם נדרשת חתימה על כל עמוד דווקא בראשי תיבות או לחלופין ניתן לחתום חתימה מלאה ורגילה (בתוספת חותמת המציע). כך לדוגמא, בסעיף 23.1.1 לא נדרשת חתימה בראשי תיבות (וניתן להסתפק בחתימה רגילה) והדבר עשוי ליצור בלבול במהלך החתימות על מסמכי המכרז.

	יש לפעול בהתאם לאמור במכרז.

	134. 
	4.6
	61
	מבוקשת הבהרה ביחס לרכיב המע"מ שישולם לעמותות, שהרי אלו האחרונות אינן חייבות במע"מ. כלומר – ככל שהזוכה הינו עמותה שלשיטתה אינה חייבת במע"מ, האם ישולם לה התעריף הקבוע במכרז בניכוי 17% מע"מ? 
	אופן ההתאגדות של הספק אינו מעניינו של המשרד. התשלום לספק כולל את מרכיב המע"מ.

ראה תשובה לשאלה 96

	135. 
	8.2
	63
	בשורה הלפני אחרונה מבוקש למחוק "והתרבות". 
	מקובל. המילה "והתרבות" תמחק.

	136. 
	12
	64
	האם אפשר להגביל את אחריות הספק לסך התמורה שתתקבל במסגרת החוזה במידה ויזכה?
	הסעיף נשאר ללא שינוי.

	137. 
	12
	64
	האם אפשר להגביל את אחריות הספק לנזקים ישירים בלבד?
	הסעיף נשאר ללא שינוי.

	138. 
	נספח ביטוח בחוזה ההתקשרות
	64
	נושא הביטוח בעייתי. זה סעיף מיותר וגם מאוד יקר. בפגישות שהיו בעבר עם נציגים בכירים של אגף התקשוב הסכימו עם הספקים שזה מיותר, אבל שזו דרישה (לא מובנת) מהחשב של משרד האוצר. מאז השיחה, יש לפעמים פטור מהביטוח ולפעמים אין – תלוי בגובה התקציב שהספק זכה בו במכרז. 

אם זה מיותר אז באמת כדאי לבטל את סעיף הביטוח. אם לא – אז שיובהר בדיוק מהם התנאים שספק כן או לא יצטרך לרכוש ביטוח כזה
	ראה תשובה לשאלה 118.

	139. 
	13 (3)
	65
	נבקש לאשר נוסח ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר: וזאת במקום הנוסחים המצוינים בסעיף

Electronic Products and services Errors
 or
Omissions and Product Liability Insurance
	הבקשה נדחית.

	140. 
	13.3
	65
	כעסק קטן עם מחזור של פחות ממליון שח, חברות הביטוח לא מסכימות לבטח ב"ביטוח אחריות מקצועית". סעיף זה אינו הגיוני.
	הבקשה נדחית.

	141. 
	13(3)(ב)(2)
	66
	נבקש לבטל סעיף זה, לא מדובר במוצר מוחשי.
	הבקשה נדחית.

	142. 
	13 (3)(ד)(4)
	66
	"מרמה ואי יושר עובדים" – נבקש לציין "10% מגבולות האחריות".
	הבקשה נדחית.

	143. 
	13 (3)(ד)(5)
	66
	"אובדן מסמכים וכו'" – נבקש לציין "10% מגבולות האחריות".
	הבקשה נדחית.

	144. 
	13 (3)(ד)(6)
	66
	נבקש לבטל דרישה לביטוח סייבר. 
	הבקשה נדחית.

	145. 
	13 (3)(ד)(8)
	66
	"הארכת תקופת הגילוי" – נבקש למחוק את המילה "לפחות".
	הבקשה נדחית. מדובר בדרישת מינימום.

	146. 
	4 (ח)
	67
	נבקש להוסיף "אין בביטול החריג, כאמור, כדי לגרוע מזכויות המבטח ו/או מחובות המבוטח על פי דין".
	הבקשה מאושרת.

	147. 
	7
	67
	נבקש לשנות את המילים "שבועיים לפני תום תקופת הביטוח" ל"בסמוך לתום תקופת הביטוח".

	הבקשה נדחית.

	148. 
	9
	67
	"לאחר המילים "העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן" יתווסף "תוך מחיקת נתונים מסחריים".
	אין שינוי בנוסח הסעיף אולם, מובהר כי ניתן להציג את הפרטים הרלבנטיים כפי שמבוקש בסעיפי הביטוח במכרז ולהסתיר פרטים שאינם רלבנטיים לדרישות המכרז.

	149. 
	14.2
	68
	מבוקש לתקן את הסעיף הואיל וככל הנראה אינו רלוונטי למכרז זה אלא למכרז תוכנות הניהול הפדגוגי ומערכת השעות. 
	יש למחוק סעיף זה.

	150. 
	14.3
	68
	מבוקש למחוק את הסעיף. המשרד אינו משלם לספק בגין פיתוח אלא עבור רשיונות שימוש זמניים לטובת בתי הספר. רכישת רשיון שימוש זמני אין בה כדי להקנות למשרד כל זכות או בעלות על פיתוחים, תוספות ושינויים שיבצע הספק במערכותיו ובתכניו. 
	הסעיף נשאר ללא שינוי.

	151. 
	14.3.2
	68
	מה פירוש "דפי מידע"? 
	דפי מידע המשולבים ביחידות התוכן.

	152. 
	14.3.3
	68
	· באילו מסמכים מדובר? 
· מבוקש למחוק את הסעיף הואיל וזכויות היוצרים הן של הספק ולא של המשרד, ואם יחפוץ בכך הספק הרי שאין למנוע ממנו הדפסה או הוצאה לאור של כל תוכן שהוא בעליו. 
	מסמכים שהכין במסגרת חובותיו עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם". 
הסעיף נשאר ללא שינוי.

	153. 
	14.3.8
	68
	היכן בחוברת העבודה יש לציין את האמור בסעיף? 
	ראה תשובה לשאלה 114.

	154. 
	14.3.10
	68
	מה פירוש "כותבי התוכניות"? 
	מי שמעורב בכתיבת התכנים של היחידות הדיגיטליות.

	155. 
	נספח א'5
	82
	למיטב ידיעתנו רמו"ט הוחלפה ברשות להגנת הפרטיות. מבוקש תיקון. 
	יש לשנות בכל מקום בו רשום " רמו"ט"  ל -"רשות להגנת הפרטיות".

	156. 
	תצהיר של  המנהל הכללי של המציע 
	98 
	לא ברור מי אמור לחתום על הנוסח – המנהל הכללי או הממונה על אבטחת מידע – קיימת סתירה בין סעיף 1 לתצהיר לבין טבלת החותמים בהמשך 
	יש לתקן למנהל הכללי של המציע.

	157. 
	
	119
	באישור סביבת התוכן מצוין תחום הדעת. אולם באקסל שנקרא נספח 6  במכרז השמות של תחומי הדעת הם מעט שוני. 
השאלה שלי היא איזה שם לרשום באקסל? את זה שבאישור סביבת התוכן או את זה שבאקסל ?
	שם תחום הדעת שמופיע באקסל.

	158. 
	
	119
	השאלה מתייחסת לתוכן שיש למלא בקובץ אקסל המהווה נספח 7 של המרכז בלשונית "יחידות תוכן"
עד לאחרונה האישור של אגף אישור ספרי לימוד הכיל שורה לכל יחידת תוכן. ליד כל יחידה היה פרוט של כל שכבות הגיל עבורן יחידת התוכן מאושרת . אולם באישור החדש שהגיע אלינו מאגף אישור ספרי לימוד בפברואר 2021 שינו את מבנה הטבלה של האישורים. באישור החדש ישנה שורה לכל שכבת גיל / תחום דעת ולא לכל יחידת תוכן. כך היחידות לכיתה ד' במדעי המחשב )

מדעי המחשב עם ... ומדעי המחשב עם ... ואחרות נוספות( הן באותה שורה. השאלה שלי היא זו :באיזה משני האופנים הבאים יש למלא את הטבלה שבאקסל ?

1 . כך שתהיה שורה לכל שכבה /תחום דעת / יחידת-תוכן ואז מדעי המחשב עם .... לשכבה ד' תהיה בשורה נפרדת ממדעי המחשב עם ... לשכבה ד '.

2 . או שתהיה שורה אחת לשכבה /תחום-דעת ואז לכיתה ד' בתחום דעת מדעי המחשב יכולים להופיע

גם ...... באותה שורה ?

במכרז הקודם המורים יכלו לבחור את יחידת התוכן המדויקת שרצו וזה עבד מצוין כי הפרוט של יחידות התוכן במכרז היה מאוד ברור.
	יש למלא את הנתונים כמפורט בטבלאות האקסל.

	159. 
	4.9.1
	
	הבהרות המשרד בנושא נגישות
	1. כתוביות לסרטונים יש לבצע בהתאם לנוהל הנגשת סרטונים. הקישור להורדת הנוהל https://meyda.education.gov.il/files/edu/accessibility/captions-accesibility-4-21.docx 



2. יש לממש את כל הפונקציונליות ללא שימוש בתוספים (לרבות תוספי נגישות) ובהתאם  לקריטריונים להצלחה במסמך הנחיות WCAG 2.0 לרמה A ו AA שאומצו בתקן
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3. נספח מספר 5 – טופס הגשת ההצעה
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים .
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 8 – נתוני איש קשר המיועד– יש לפרט את נתוני אישש הקשר המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים .
4. סעיף 9 – רשימת חומרי למידה דיגיטליים– יש לפרט את רשימת חומרי למידה דיגיטליים מוצעים על גבי הקבצים המצורפים: קובץ פירוט (נספח 6) וקובץ ריכוז(נספח 7)
5. סעיף 10 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלאות במלואן.


בכבוד רב,

מוהנא פארס
מנהל אגף בכיר תוכניות לאומיות מערכתיות 
דרישות ביטוח -בהתקשרות מעל 100,000 ₪ ועד 1,000,000 ש"ח

הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים, ככל שנהוגים בתחום פעילותו ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח משולב לאחריות מקצועית, וחבות מוצר, בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו.
ככל שיועסקו על ידי הספק קבלני משנה, עליו לדרוש כי הללו יערכו ביטוחים כנ"ל או לחילופין לכלול בביטוחיו כיסוי לפעילותם.
הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות תיכלל הרחבת שיפוי כלפי מדינת ישראל – משרד החינוך בגין אחריותם למעשי ו/או מחדלי הספק. 

הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות ייכלל סעיף ויתור על זכות התחלוף/השיבוב כלפי מדינת ישראל– משרד החינוך, עובדיה והפועלים מטעמה (ויתור כאמור לא יחול בגין נזק בזדון). 
המדינה שומרת לעצמה את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי פוליסות, לפי דרישה.
אי עמידה בתנאי סעיף זה מהווה הפרה של הסכם זה.
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